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EXPECTATIVAS DA EMPRESA

2 Conhecer e melhor utilizar seus pontos fortes internos

2 Conhecer e eliminar ou adequar seus pontos fracos internos
2 Conhecer e usufruir as oportunidades externas

2 Conhecer e evitar as ameacas externas

2 Ter um efetivo plano de trabalho

RESULTADOS FINAIS

0 Direcionamento de esforgos para os resultados comuns, que sejam
do interesse de todos 0s envolvidos no processo

0 Consolidacédo do entendimento por todos os funcionarios

0 Estabelecimento de uma agenda de trabalho por um period
tempo que permita a empresa trabalhar levando em conta
prioridades estabelecidas e as excegdes justificadas.




DIMENSOES OPERACIONAIS DO PE

» Delineamento
- Estruturacao do processo de PE

» Elaboracao

- Inclui a identificagdo das oportunidades e ameacgas no ambiente da empresa e
a adocao de estimativas de riscos para alternativas estabelecidas

» Implementacao
- Envolve os assuntos organizacionais

- Sistema de informacéao

. Sistema orgamentario

- Sistema de incentivos

. Competéncia operacional

. Treinamento

- Lideranga necessaria ao desenvolvimento do processo ‘




FASES BASICAS PARA ELABORAGAO E
IMPLEMENTAGCAO DO PE

’F] : diagnostico estratégico

F2: Missao da empresa

quantitativos

F4: Controle e avaliacao




FASE 1: DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
IDENTIFICAGAO DA VISAO

0 E considerada como os limites que os principais responsaveis pela
empresa conseguem enxergar dentro de um periodo de tempo mais
longo e uma abordagem mais ampla.

2 Representa o que a empresa quer ser em um futuro proximo ou distante

Articulacio das aspirages de uma empresa a respeito de seu futuro (HART,
1994)

Clara e permanente demonstracdo, para a comunidade, da natureza e da
esséncia da empresa em termos de seus propositos, do escopo do negocio e
da liderangca competitiva, para prover a estrutura que regula as relagdes entre
a empresa e 0s principais interessados e para 0S objetivos gerais de
desempenho da empresa (HAX e MAJLUF, 1984)

Algo que se vislumbre para o futuro desejado da empresa (QUIGLEY, 199,
RAS,

Idealizacdo de um futuro desejado para empresa (COLLINS e POR
1993)




v v VvV v

v

v v

VERIFICAR A VISAO ESTABELECIDA

O que queremos ser?
Qual a forga que nos impulsiona para esta nova situacao?
Quais s&0 nossos valores basicos?

O que sabemos fazer de melhor e nos diferencia perante as
empresas concorrentes?

Quais sdo as barreiras que podem surgir nesse processo evolutivo e
de mudancas?

Quais as expectativas do mercado que estaremos atendendo?

Como conseguiremos a pela adesao de todos os funcionarios,
executivos e proprietarios da empresa nesse processo evolutivo?




FASE 1: DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
IDENTIFICAGCAO DOS VALORES

» Representam o conjunto dos principios, crengas e questdes éticas
fundamentais de uma empresa, bem como fornecem sustentacao a
todas as suas principais decisoes.

» Influencia na qualidade do desenvolvimento e operacionalizacao do
planejamento estrategico.

» Os valores da empresa devem ter forte interacdo com as questdes
eticas e morais da empresa




FASE 1: DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
ANALISE EXTERNA

Objetivo da administracao estratégica é criar condices para que a
empresa opere com eficacia diante de ameacas ou restricoes
ambientais e possa também capitalizar as oportunidades oferecidas
pelo ambiente.

Para isso, deve-se identificar e analisar essas forgcas macroambientais
nacionais e mundiais

Ha trés niveis

- Macroambiente

- Ambiente setorial
- Empresa em si




TRES NIVEIS DE ANALISE




MACROAMBIENTE

Lei tributarias

Regulamentagdes de
comeércio internacional

Regulamentagdes de
emprestimos a
consumidores

Leis de protecéo
ambiental

Sancéo de
regulamentagdes
antitruste

Leis de contratacao,
demissdo, promogao e
pagamento

Controles de preco/
salarios

Taxa de nascimento

Preocupagéo com a
qualidade de vida

Atitudes em relacéo a
inovagéo de produtos,
estilos de vida, carreiras e
ativismo dos
consumidores

Alteracdes populacionais

Mudanca na presenca de
mulheres na for¢a de
trabalho

Expectativa em relagéo ao
local de trabalho

Expectativa de vida

Politica monetaria

Fornecimento de dinheiro

Taxa de desemprego

Custos com energia

Renda pessoal disponivel

Estagio do ciclo
econdmico

Automacao

Robotica

Gastos em pesquisa e
desenvolvimento (governo
e do setor)

Taxa de introducao de
novos produtos

Enfoque em gastos com
pesquisa e
desenvolvimento



FASE 1: DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
ANALISE SETORIAL

» Ameacas de entrada
- Barreiras de entrada

. Economias de escala ;

. Diferenciacao de produtos ;

. Exigéncias de capital - ;

. Custos de mudanca -

- Acesso a canais de distribuicao

. Desvantagens de custos desvinculadas da escala Politicas
governamentais




FASE 1: DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
ANALISE SETORIAL

» Intensidade da rivalidade entre os concorrentes existentes
- Concorrentes Numerosos ou bem equilibrados
- Crescimento lento da industria
- Custos fixos ou de armazenamento altos
- Auséncia de diferenciacao ou custos de mudancas
- Capacidade aumentada em grandes incrementos
- Concorrentes divergentes
- Grandes interesses estratégicos
- Barreiras de saidas elevadas

- Pressao de produtos substitutos
- Poder de barganha dos compradores




ANALISE ATRATIVA DO SETOR

AMEACA DE NOVOS CONCORRENTES

PODER DE
NEGOCIACAO .
DOS
FORNECEDORES

AMEACA DE PRODUTQOS SUBSTITUIDOS

PODER DE
NEGOCIACAO .

DOS
COMPRADORES




IDENTIFIACAO DAS OPORTUNIDADES E AMEACAS

OPORTUNIDADES: aspectos emergentes das mudangas ambientais
que criam condigdes favoraveis para os negocios da empresa e que
podem ser explorados para gerar resultados

AMEACAS: situacdes emergentes das mudangcas ambientais que
podem criar restricbes ou condicdes desfavoraveis para 0
desenvolvimento e manutencdo da empresa




ANALISE INTERNA

ANALISE DOS PRODUTOS E SERVICOS
Matriz de Portfolio dos Produtos

Alto

Crescimento do
Mercado

Baixo

ESTRELA

Produtos em fase de
expansao em mercado
crescente. Tendem a
gerar lucros e caixa,
mas exigem
investimentos

INCOGNITA

Produtos com baixa
participacao em
mercado crescente.
Apresentam lucros e
caixa baixo e exigem
grandes investimentos

VACA LEITEIRA
Produtos lideres de
mercado em mercado
de baixo crescimento.
Geram lucros e caixa e
exigem pouco
investimento

ABACAXI

Produtos de baixa
participacao em
mercado decrescente.
Ndo exigem
investimento mas nao
dao retorno.

Alta Participacao no
Mercado

Baixa




ANALISE INTERNA

B ANALISE DAS COMPETENCIAS E CAPACIDADES

> Destacar as competéncias Unicas

m IDENTIFICAGAO DOS PONTOS FORTES E FRACOS

» PONTOS FORTES: Aspectos internos da organizacao que propiciam
condigOes de crescimento e alavancagem

> PONTOS FRACOS: Aspectos e condicoes internas da organizagao que

representam fragilidades e podem comprometer o desempenho da
empresa




FASE 2: MISSAO DA EMPRESA
CONSTRUGAO DA MiSSAO

o E a razdo de ser da empresa. Nesse ponto procura-se determinar
qual 0 negocio da empresa, por que ela existe, ou, ainda, em que
tipos de atividades a empresa devera concentrar-se no futuro.

o Procura-se responder as perguntas basicas:

» Aonde se quer chegar com a empresa?

» Quais necessidades e expectativas do mercado que a empresa pretende
atender?




MISSAO DA EMPRESA

Amplitude para
estudo de viabilidade




MISSAO E PROPOSITOS DA EMPRESA

o S80 compromissos que a empresa se impde no sentido de cumprir
sua missao.

o Representam grandes areas de atuacao seIemonadas no,contexto da
missao estabelecida.

Propoésitos




EM SINTESE....

MISSAO: Razido de ser da organizacdo. Finalidades e propdsitos mais

gerais que se propoe atender.
Perguntas formuladoras: O que deve fazer? Para quem? Para que?

Como? Com que responsabilidade social? Onde?

NEGOCIO: Campo em que a organizacdo atua e explora.
Nao confundir com o produto ou servico.Riscos da visdo miope

versus visao estratégica do negécio.

EMPRESA VISAO MIOPE VISAO ESTRATEGICA
BANCO Servicos Financeiros Solucdes Financeiras
LOCADORA DE VEICULOS Aluguel de Veiculos Solucdes de Transporte
EDITORA DE PERIODICOS Livros e Revistas Cultura e Entretenimento




PROCESSO DE ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

Definicao
da
missao
e da

visao

ontrole estratégic
Baseado em Bateman e Snell

Analise

Interna

Analise

Externa

Imple-
mentacao
da

estratégia




COMPETENCIAS DISTINTAS, RECURSOS E

CAPACIDADES

As raizes da vantagem competitiva

Recursos

. / Diferenciagao '
Superior /4

* Eficiéncia _ Criacao
* Qualidade '

* Inovacao

* Resposta

ao cliente

Competéncias

distintas )/
:Capacidade r
S

Lideranca de

custo /s

Lucro

s altos




Escolhendo um plano genérico de
estratégia de negécio

Oferecer produtos
de baixo preco
para os clientes

Oferecer produtos
unicos ou distintos
para os clientes

Oferecer produtos
para apenas um
grupo de clientes

Oferecer produtos
para varios tipos
de clientes

Estratégia focada
na lideranca de
custo

Estratégia de
lideranca de
custo

Estratégia focada
na diferenciacao

Estratégia de
diferenciacao




ESCOLHENDO UM PLANO GENERICO DE
ESTRATEGIA DE NEGOCIO

Lideranca de custo e diferenciacao




ESQUEMA DE FORMULACAO DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Visao e valores

Visao: . .
Como queremos estar? Valores / ideologia
© GUE GLERETES 52 O gue é certo? (escala de valores)

O que queremos fazer?

Diagnostico estratégico

Ambiente externo Ambiente interno
- Oportunidade e ameacas - Pontos fortes e fracos

|¢
b

Missao e propdsitos




ESQUEMA DE FORMULACAO DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Estabelecimento de
estratégias

Desafio ou
objetivo

Estrategias Justificativa




ESQUEMA DE FORMULACAO DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Prioridades das estratégias

Resultados
esperados

Obijetivo

: Prioridade
correlacionado

Estratéegia




FASES BASICAS PARA ELABORAGAO E
IMPLEMENTAGCAO DO PE

’F] : diagnostico estratégico

F2: Missao da empresa

quantitativos

F4: Controle e avaliacao
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